
Termos de Uso do Sistema Odontológico 
ONE CLICK DOC 
 

• A One Click Doc Software (doravante denominada One Click Doc Software) fornece a você 
(doravante denominado "Usuário"), sujeito aos Termos do Serviço abaixo, o serviço software de 
gerenciamento de clínicas odontológicas – One Click Doc (doravante denominado o "serviço") 
disponibilizado através do site www.oneclickdoc.com.br (doravante denominado o "Site"). 
Podendo ser acessado de qualquer plataforma. 

 
• Os Serviços ora prestados consistem na disponibilização em favor do usuário de acesso ao 

software voltado ao Gerenciamento de Clínicas Odontológicas que permitirão os seguintes 
benefícios em favor do usuário, durante todo o prazo de vigência deste Contrato. 

 
 
• Acesso ao módulo de atendimento (cadastro de pacientes, planos de tratamento, orçamentos, 

agendar consultas, responder Anamnese, requisição de exames, receituário, atestado) que 
permite ao usuário a inclusão, controle e gerenciamentos das atividades de um paciente. 

 
• Acesso a seção de finanças (contas a pagar, contas a receber, cheques) que permite ao usuário 

gerenciar as movimentações financeiras da sua clínica. 
 
 
• Acesso ao módulo Demonstrativo Financeiro (extrato financeiro do paciente, extrato financeiro da 

clínica, demonstrativo financeiro, demonstrativo mensal no período) onde o usuário poderá 
gerenciar e visualizar a vida financeira do paciente e da sua clínica. 

 
• Acesso ao módulo dos relatórios permitindo a visão geral de toda movimentação da clínica. 
 
 
• Os serviços de transmissão de dados são limitados ao plano contratado, sendo que será 

progressivamente liberado a medida que contrata-se os planos opcionais de dados.O Usuário 
concorda expressamente com isso, de, a qualquer momento, passar a definir limites, condições 
ou detalhamentos para a utilização dos Serviços, qualidade de acessos aos Serviços e/ou 
espaço de armazenagem de conteúdo do Usuário nos equipamentos da One Click Doc. 

 
• O usuário não precisa se preocupar com a segurança dos seus dados. A One Click Doc realiza 

os backups diários automaticamente. Além disso, o usuário pode fazer manualmente sempre que 
desejar. 

 
 
• Os Serviços ora contratados não incluem, de forma alguma, acesso à Internet. Desta forma, será 

de integral e exclusiva responsabilidade do Usuário obter, de forma independente e às suas 
custas, o equipamento, softwares e os serviços necessários para garantir sua conexão à Internet 
e ao site do One Click Doc que proporciona acesso aos Serviços. 

 
• Você declara estar ciente e compreender que a utilização do site, suas ferramentas, 

funcionalidades e serviços dependem diretamente da velocidade e qualidade da sua conexão de 
internet/dados e dos seus equipamentos. Saiba que eventual degradação desta conexão ou da 
capacidade dos seus equipamentos interferirá diretamente na qualidade do acesso ao site, e que 
não poderemos ser responsabilizados em nenhuma hipótese por conta de falhas na sua 
conexão. Em decorrência das nossas atividades serem realizadas em meio eletrônico, nós 
declaramos que estamos impossibilitados de garantir que o site ou os servidores que lhe 
suportem estejam completamente livres de vírus, códigos maliciosos ou outros componentes 
prejudiciais. Para utilização da plataforma, é recomendado o browser Google Chrome e que seja 
sempre atualizado na última versão do fabricante. 

 



• . O Usuário terá acesso às instruções sobre como utilizar os serviços contidos no site acessando 
a opção “Ajuda desta página” sempre que necessário. 

 
 

• Para regular uso dos Serviços, o Usuário deverá acessar a página de oferta dos Serviços 
localizada no endereço eletrônico www.oneclickdoc.com.br e efetuar o seu cadastro, 
concedendo à One Click Doc todos os dados e informações que esta solicitar, com absoluta e 
rigorosa precisão e criando uma senha pessoal (senha). 

 

• Caso, a qualquer momento, a One Click Doc identifique, a seu critério, que os dados informados 
pelo Usuário estão incompletos, imprecisos, desatualizados ou são inverídicos, a One Click Doc. 
poderá, independente de qualquer aviso ao Usuário, cancelar o acesso deste aos Serviços sem 
que isso gere qualquer direito ao Usuário ou ônus à One Click Doc. 

 
 

• O Usuário declara-se ciente de que toda vez que desejar acessar os Serviços deverá efetuar 
login no site www.oneclickdoc.com.br  informando seu login e senha pessoais. Referido login e 
senha são para uso pessoal e intransferível do Usuário, sendo de sua total responsabilidade 
manter sigilo absoluto sobre estes dados e não os compartilhando com quaisquer terceiros. 

 

• O Usuário expressamente concorda que o cadastro mencionado nesta cláusula seja mantido 
pela One Click Doc. e que suas informações sejam fornecidas a autoridades competentes em 
casos judiciais. 

 

• Todo e qualquer uso dos Serviços ou de qualquer outro serviço ou produto, na Internet ou fora 
dela, com menção a login e senha pessoais do Usuário serão de total, integral, única e exclusiva 
responsabilidade do Usuário, razão pela qual o Usuário manterá a One Click Doc livre e isenta 
de qualquer ônus, dever ou responsabilidade decorrentes ou de qualquer forma relacionados 
com o uso do login e senha pessoais do Usuário. 

 

• O presente Contrato é celebrado por prazo de 30 dias de forma gratuita, a partir da opção do 
Usuário em aceitar eletronicamente o presente Contrato, ficando, desta forma, os Serviços 
disponíveis ao Usuário pelo prazo contratado, até o término do presente Contrato por qualquer 
motivo. 

 
 

• Após o prazo de 30 dias de uso de forma gratuita, caso o usuário queira adquirir a licença 
de uso do sistema, o mesmo deve aceitar a renovação do contrato, pagando o valor 
mensal conforme plano contratado. 
 

• Clientes com até 100 pacientes, paga pelo plano de caráter promocional no valor de 29,90, 
válido por 12 meses a partir da data de adesão, após o período plano volta ao preço 
normal de R$ 59,90 até 100 pacientes. 

 
• Poderão os valores deste contrato sofrer reajuste anual,  de acordo com o IPCA 

acumulado no período. 
 
 

• A One Click Doc reserva-se o direito de rescindir o presente Contrato, a seu exclusivo critério, 
cancelando imediatamente a conta do Usuário, nos seguintes casos: 

a) caso a One Click Doc acreditar que o Usuário esteja violando ou agindo de forma contrária a 
qualquer das disposições dos presentes Termos de Uso, a qualquer legislação ou norma vigente 
ou ainda aos termos de privacidade prevista na cláusula abaixo; 

b) caso o Usuário, por qualquer razão, e sob o entendimento da One Click Doc utilizar os Serviços 
indevidamente ou de forma que venha a degradar a imagem da One Click Doc. 

 



• O Usuário reconhece e aceita que, caso o presente contrato seja terminado e sua conta de 
serviços cancelada a qualquer tempo, por qualquer motivo. Os dados contratados poderão ser 
baixados via download pelo próprio usuário sem qualquer ônus, em um prazo máximo de 60 
dias, após o não pagamento do seu plano plano de dados. Ultrapassado esse período os dados 
ainda poderão ser resgatados mediante acordo prévio entre as partes, com custo a ser definido 
pelo contratado.  

 

• Desta forma, a One Click Doc poderá, a qualquer momento, apagar de seus servidores, de forma 
definitiva, automática e independente de qualquer notificação ao Usuário, qualquer conteúdo de 
propriedade deste último que esteja de qualquer forma armazenada em seus equipamentos, sem 
que isto gere qualquer direito ao Usuário ou ônus à One Click Doc. 

 

• O Usuário expressamente declara-se ciente e de acordo que a prestação dos Serviços, bem 
como o presente Contrato, sujeita-se, ainda, aos termos e condições da política de privacidade 
da One Click Doc. 

 

• Tal documento constitui parte integrante dos Termos do Serviço tanto quanto qualquer outro 
conjunto de regras ou normativos indicados pela One Click Doc como aplicáveis aos Serviços, e 
deverá ser lido atentamente por todos os Usuários antes da aceitação e utilização do Serviço. O 
Usuário concorda com a finalização do seu cadastro e a aceitação do presente Contrato, 
declara-se de acordo também com a política de privacidade da One Click Doc. 

 
• O Usuário reconhece que o Serviço é fornecido na forma como está disponibilizado e que a One 

Click Doc não é, e nem será responsável por exclusão, não entrega ou falha no arquivamento de 
qualquer dado ou informação cadastrado pelo Usuário. 

 

• No entanto, o Usuário reconhece que o Serviço é fornecido da forma em que estiver disponível, 
sem qualquer garantia de performance ou alcance de resultados específicos. A One Click Doc 
envidará os melhores esforços para que o Serviço funcione da melhor maneira possível. No 
entanto, considerando a própria natureza do Serviço, as garantias fornecidas pela One Click Doc 
são limitadas. 

 

• O Usuário compromete-se a utilizar os Serviços em conformidade com a lei, a moral e os bons 
costumes, observando, ainda, os termos e condições contidos no presente Termo de Uso e na 
Política de Privacidade da One Click Doc. O Usuário compromete-se, ainda, a abster-se de 
utilizá-lo com objetivos ou efeitos ilícitos, lesivos aos direitos e interesses de terceiros. 

 

• Não divulgará material protegido por direitos autorais ou por confidencialidade sem a autorização 
dos seus titulares, incluindo, mas não se limitando a, fotos, textos, programas de computador. 

 
• Não utilizará os Serviços para transmitir material ilegal, difamatório, que viole a privacidade de 

terceiros, ou que seja abusivo, ameaçador, discriminatório, obsceno, prejudicial, vulgar obsceno, 
injurioso, ou de qualquer outra forma censurável. 

 
• Será o único responsável pelo conteúdo que vier a transmitir ou retransmitir, bem como pelo 

conteúdo e informações que vier a disponibilizar no site relacionado aos Serviços. 
 
• Cumprirá todos os requerimentos, procedimentos, políticas, e regulamentos de redes conectadas 

aos Serviços. 
 
• Reconhece que o presente contrato se formaliza, vinculando as partes, através da assinatura 

eletrônica do mesmo pelas partes, que se dará através do clique no checkbox com o texto "Eu 
estou de acordo com os termos de uso do www.oneclickdoc.com.br disponível na página de 
cadastro dos Serviços. 

 



• O Usuário reconhece e concorda que o Serviço, bem como qualquer software necessário na 
utilização dos Serviços (doravante denominado "Software"), são e serão, a qualquer tempo, de 
propriedade da One Click Doc ou de seus parceiros comerciais. 

 
• O uso do Software pelo Usuário, para acesso aos Serviços, não significa ou significará, a 

qualquer tempo, que o Usuário adquiriu ou adquirirá qualquer direito não expressamente previsto 
no presente instrumento, em especial, mas sem se limitar, a direito de comercializar ou explorar 
comercialmente o Software, efetuar qualquer tipo de descompilação, descompressão, 
engenharia reversa ou acesso ao código fonte do Software. Qualquer uso não autorizado dos 
Softwares dará à One Click Doc o direito de cancelar imediatamente a conta de serviços do 
Usuário e o seu acesso aos Softwares, independente de aviso prévio. 

 
• O Usuário declara-se ciente, ainda, de que o referido Software contém informações confidenciais 

de acordo com a Lei sobre Proteção à Propriedade Intelectual e normas correlatas, as quais 
devem ser respeitadas e mantidas em sigilo de forma integral e absoluta pelo Usuário. 

 
• A One Click Doc garante ao Usuário uma licença simples de acesso e uso do Software, a qual 

será pessoal, intransferível e não exclusiva para acessar os Serviços na forma prevista neste 
instrumento. A licença ora garantida não permite que o Usuário, ou que este permita que 
terceiros copiem, modifiquem, criem obras derivadas, efetuem engenharia reversa ou 
desmontagem do Software ou qualquer ato para descobrir seu código fonte, bem como vender, 
consignar, sublicenciar, conceder em garantia ou de qualquer outra forma transferir qualquer 
direito com relação ao Software. 

 

• A utilização dos serviços é feita sob inteira responsabilidade do usuário. A prestação dos 
serviços depende da funcionalidade de vários fatores, como a disponibilidade de acesso à 
internet, interação de servidores e serviços de telecomunicações de terceiros, adequação dos 
equipamentos do contratante e do destinatário da mensagem, dentre outros. Assim, a One Click 
Doc não confere qualquer garantia que os serviços funcionarão corretamente e sem erros e 
falhas. 

 

• A forma, o modo e a extensão dos conteúdos comerciais incluídos nos Serviços podem estar 
sujeitos a alterações, modificações ou adaptações por parte da One Click Doc e seus parceiros, 
independentemente de qualquer notificação ao Usuário a qualquer tempo. 

 
• Ao clicar em "Eu Aceito", significará uma aceitação dos presentes Termos de Uso do Serviço. O 

Usuário declara e garante que leu e concordou com a versão mais recente dos Termos de Uso 
do Serviço, os quais vincularão automaticamente, a qualquer tempo, o Usuário. 

 
• O Usuário reconhece e aceita que a forma e natureza dos Serviços que a One Click Doc presta 

podem mudar, no todo ou em parte, a qualquer tempo, a qualquer título, a critério da One Click 
Doc independente de aviso prévio ao Usuário. 

 
• O Usuário reconhece e aceita que a One Click Doc poderá, a seu exclusivo critério, parar 

(permanente ou temporariamente) de prestar o Serviço (ou qualquer parte do Serviço) a si ou à 
generalidade dos utilizadores, com aviso prévio e com as possibilidades de download de todos 
os dados, sem qualquer ônus ao contratado. 

 
 

• Será liberado de forma gratuita, o software One Click Doc por um período inicial de 30 dias a 
partir do cadastro de dados. Caso não faça a contratação após os 30 dias, a sua conta será 
automaticamente bloqueada e poderá ser reativada, após a contratação do plano. 

 
• As partes elegem o Foro da Comarca de SÃO PAULO, SP, para dirimir eventuais e não 

esperadas demandas emergentes do presente termo, com renúncia a qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja. 

 


